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Los usuarios, al momento de elegir su
entidad principal, tanto para el
segmento personal como para el

segmento negocio, toman en cuenta,
en mayor medida, el servicio al
cliente.
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concepto de la banca en linea

Por: Solange Jiménez

El “Ranking de digitalizacion
de la banca dominicana” es
un documento técnico pre-
sentado anualmente por la
Superintendencia de Bancos,
el cual comprende los cana-
les alternos y las funcionali-
dades disponibles en la pro-
vision de servicios por parte
de las entidades de interme-
diacion financiera (EIF) del
pais. Su primera edicion fue
publicada en el afio 2021.

Los avances en innovacién
de las EIF son visualizados
por el Ranking de digitaliza-
cion  como sinénimo de
desarrollo y ampliacion de
las funcionalidades de los
canales digitales, lo cual bus-
ca generar un aumento del
bienestar de los usuarios y
provocar mejoras en los
niveles de bancarizacion e

inclusion financiera del pais.

Las entidades que han adop-
tado la transformacion digital
como parte de su estrategia
han mejorado su capacidad

para entender las necesida-

des de sus usuarios y ofrecer
soluciones personalizadas,

eficientes y de bajo costo.

Dentro de los principales be-
neficios de la digitalizacion de
la banca identificados se en-
cuentran |) el ahorro en tiem-
po y traslados por parte de los
usuarios; 2) el aumento de los
niveles de eficiencia de las
entidades, lo cual provoca la
reduccion de los costos asocia-
dos al servicio al cliente; 3)
mayor comodidad y agilidad en
la gestion operativa diaria de
los usuarios del segmento
comercial o de negocios y 4)
disminucion de las poblaciones
desatendidas por la ausencia
de puntos de acceso bancarios
fisicos cercanos a su localidad
(desiertos bancarios) a través
de la digitalizacion de los servi-
cios al implementar medidas
dirigidas hacia la inclusion fi-
nanciera mediante mejoras de
vida a los usuarios de manera
rapida, a menor costo y de
facil acceso. Otros beneficios
que se suman serian la optimi-
zacion de procesos, aumento
de la productividad y las mejo-
ras en la experiencia del usua-

rio.
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La banca en linea, en conjun-
to con Aplicacion movil;
Cajeros automaticos; Tele-
servicios; Subagentes banca-
rios, entre otros, forma
parte del conjunto de cana-
les alternos digitales, siendo
la banca en linea uno de los
principales canales digitales
del sector financiero.

Las EIF brindan el servicio de
banca en linea de acuerdo al
segmento de clientes perso-
nales (banca en linea perso-
nal), asi como para los clien-
tes comerciales o empresa-
riales (banca en linea nego-
cio). Las funcionalidades que
ofrecen las entidades a tra-
vés de sus canales digitales
comprenden las siguientes:
) transacciones: aquellas
que involucran movimiento
de dinero y 2) servicios:
aquellas opciones de auto-
gestion y solicitud de accio-
nes por parte de un repre-
sentante de la entidad. Es
decir que, ademas de los
movimientos bancarios, las
EIF tienen disponible una
amplia cantidad de servicios
de autogestion a través de
sus canales digitales. Los
usuarios, al momento de
elegir su entidad principal,
tanto para el segmento per-
sonal como para el segmen-
to negocio, toman en cuen-
ta, en mayor medida, el ser-

vicio al cliente.

Los altos niveles de digitali-
zacion generan un mercado
competitivo y propician la
integracion de nuevos parti-
cipantes. Esto a la vez pre-
senta enormes retos para las

EIF, tales como la implemen-
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sociacién de Bancos de Ahorro y Créditoy Corporacior
desde 198

tacion de nuevas tecnologias,
capacitacion de empleados, la
transparencia que demandan
las transacciones bancarias en
canales no presenciales y las
nuevas regulaciones. Ademas,

se requiere del “onboarding
digital” o incorporacion de
nuevos clientes y usuarios

totalmente en linea.

El listado de desafios de las EIF
para avanzar en su estrategia
de innovacion al afo 2023
comprendia los siguientes:
Acceso a internet de la pobla-
cion; Alfabetizacion  digital;
Costos fijos y operativos; Falta
de interoperabilidad; Infraes-
tructura inflexible; Manejo de
datos y ciberseguridad; Nor-

mativas actuales.

Mas alla de los desafios que
trae consigo la digitalizacion de
los productos y servicios finan-
cieros, la banca en linea es una
herramienta que facilita a los
usuarios acceder y gestionar
transacciones financieras a
través de plataformas en linea
seguras y accesibles, asi como
también permite el acceso a
funcionalidades avanzadas de
gestion financiera, a través de
la gran variedad de casos de
uso que hace posible.

Cabe resaltar que, aunque el
sistema financiero dominicano
ha pasado de la sucursal a los
canales alternos (el uso de las
sucursales se redujo del 41.5%
en el ano 2021 a 35% en el afo
2022 y en el ano 2023 las
transacciones en sucursales
bajaron un 2% con relacién al
afio 2022), la sucursal sigue

siendo importante.

Mas alld de los desafios que trae
consigo la digitalizacion de los
productos y servicios financieros, la
banca en linea es una herramienta
que facilita a los usuarios acceder y
gestionar transacciones financieras a
través de plataformas en linea
seguras y accesibles, asi como
también permite el acceso a
funcionalidades avanzadas de gestiéon
financiera, a través de la gran
variedad de casos de uso que hace
posible.

Al afio 2023, el 84.8% de las em-
presas habia visitado una sucursal
u oficina bancaria a treinta dias
de la encuesta del Ranking de
digitalizacion. Las visitas vinieron
de pequenas empresas, en su
mayoria. Las razones principales
de sus visitas ocurrieron para
realizar retiros que exceden los
limites permitidos en los cajeros
(27.1% ) y para realizar depositos
(33.71%).

Es asi como, tanto el segmento
personal como el de negocio
siguen utilizando los servicios
bancarios en sucursales, ain ha-
biendo un crecimiento de los
canales digitales. Esto resalta la
importancia de mantener la gama
de opciones y de esta manera
responder a las necesidades de
los diferentes perfiles de usua-

rios.

Siguiente:

Evolucion de la digitalizacion
de la banca dominicana: el

uso de la banca en linea .
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Ambiente Regulatorio Financiero RD

BCRD mantiene su tasa
de politica monetaria en
7.00 % anual

31/01/2024

Ver mis.

Circular CSB-REG-

202300018
29/12/2023

Aprobar y poner en vigencia
el “Instructivo sobre el Pro-
ceso de Evaluacion de la
Adecuacion de Capital In-
terno (ICAAP por sus siglas
en inglés)” y el “Instructivo
para realizar Pruebas de
Estrés en las Entidades de
Intermediacion Financiera”.

Leer documento

Circular CSB-REG-

202300017

28/12/2023

Extension del plazo de ade-
cuacion para la aplicacion
general de las disposiciones
establecidas en la circular
CSB-REG-202300015 sobre
las solicitudes de exclusion

realizadas por los usuarios.

Leer documento

Carta Circular CCI-REG-
202300021

21/12/2023

Guia de Accesibilidad a las
Oficinas y Sucursales de las
Entidades.

Leer documento
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Carta Circular CCI-REG-
202300022

21/12/2023

Nota aclaratoria sobre la res-
ponsabilidad de los sujetos
obligados de aplicar una debida
diligencia basada en riesgos en
materia de prevencion del
lavado de activos, financiamien-
to del terrorismo y de la proli-
feracion de armas de destruc-
cion masiva (PLAFTPADM).

Leer documento

Carta Circular CCI-REG-
202300023

21/12/2023

Aclaracion sobre la remision
de informacion relativa al re-
porte IFOl — Reporte de
Transacciones en Efectivo que
Superan Contravalor en Mone-
da Nacional de USD15,000.00

Leer documento

Carta Circular CSB-REG-
202300019

0771272023

Puesta en vistas publicas de la
propuesta de modificacion del
"Instructivo sobre Formaliza-
cion, Registro y Control de

Garantias".

Leer documento

Circular CSB-REG-

202300016
0l1/12/2023

Tratamiento contable del por-

tafolio de inversiones

Leer documento

Carta Circular CSB-REG
-202300018

01/12/2023

Puesta en vistas publicas de
la propuesta de modificacion
del “Instructivo sobre Cuen-
tas Inactivas y/o Abandona-
das en las Entidades de In-
termediacion Financiera”.

Leer documento

Circular
28/11/2023

Circular CSB-REG-

202300015

Lineamientos para las entida-
des dar cumplimiento a las
solicitudes de exclusion
realizadas por los usuarios,
en los procesos de venta y
mercadeo de productos Yy

servicios financieros.

Leer documento

Carta circular
24/11/2023

Carta Circular CSB-REG
-202300017

Disponibilidad de canales de
denuncia de soborno, con-
flictos de interés e incumpli-
miento normativo de la Su-

perintendencia de Bancos.
Leer documento
Circular

23/11/2023

Circular CSB-REG-

202300014

Lineamientos y reiteraciones
para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en
la Ley nam. 172-13, que

tiene por objeto la proteccion
integral de los datos persona-
les asentados en archivos,
registros publicos, bancos de
datos u otros medios técnicos
de tratamiento de datos desti-
nados a dar informes, sean

estos publicos o privados.
Leer documento
Circular

22/11/72023

Circular CSB-REG-

202300013

Actualizar el algoritmo que
generara el Codigo de verifica-
cion que se asignara al momen-
to de contratar un instrumen-
to de captacion, exceptuando
las cuentas de ahorro, corrien-
tes y los instrumentos de ofer-
ta publica.

Leer documento
Circular
1771172023

Circular SB CSB-REG-

202300012

Modificacion del Instructivo

sobre Planes de Regularizacion.
Leer documento

Circular

16/11/2023

Circular: CSB-REG-

202300011

Modificacion del Manual de
Contabilidad para Entidades
Supervisadas, para adecuar la
clasificacion de los equivalentes
de efectivo a los estandares
contables de las Normas Inter-
nacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

Leer documento


https://www.bancentral.gov.do/a/d/5863-bcrd-mantiene-su-tasa-de-politica-monetaria-en-700--anual
https://www.sb.gob.do/media/aibpcby1/20231229-circular-sb-csb-reg-202300018-instructivos-sobre-icaap-y-pruebas-de-estr%C3%A9s.pdf
https://www.sb.gob.do/media/mknbdqyz/circular-csb-reg-202300017-extensi%C3%B3n-del-plazo-implementaci%C3%B3n-lista-de-exclusi%C3%B3n_signed.pdf
https://www.sb.gob.do/media/h5mfevwu/carta-circular-cci-reg-202300021-guia-accesibilidad-a-oficinas-y-sucursales-eif-y-anexo-signed.pdf
https://sb.gob.do/media/2xfbprjg/carta-circular-cci-reg-202300022-debida-diligencia-plaft-signed.pdf
https://www.sb.gob.do/media/dilpw0cs/carta-circular-cci-reg-202300023-reporte-de-transacciones-en-efectivo-if01-signed.pdf
https://www.sb.gob.do/media/mgujionh/carta-circular-cci-reg-202300019-vistas-publicas-instructivo-de-garantias-y-anexo-signed.pdf
https://www.sb.gob.do/media/sz5lynnw/circular-sb-csb-reg-202300016-circular-sobre-valor-razonable-signed.pdf
https://www.sb.gob.do/media/0lpokw2f/carta-circular-cci-reg-202300018-vistas-publicas-inst-ctas-inactivas-y-anexo-signed.pdf
https://sb.gob.do/media/bthjkco0/circular-sb-csb-reg-202300015-lista-de-exclusion-y-anexo.pdf
https://sb.gob.do/media/3p2pyj5c/carta-circular-cci-reg-202300017-canales-de-denuncia-signed.pdf
https://sb.gob.do/media/gyzdbcaz/circular-sb-csb-reg-202300014-sics-derecho-al-olvido-signed.pdf
https://sb.gob.do/media/fiubxpq4/circular-sb-csb-reg-202300013-codigo-verificacion-captaciones-signed.pdf
https://sb.gob.do/media/f3lcf34g/circular-sb-csb-reg-202300012-modificaci%C3%B3n-del-instructivo-sobre-planes-de-regularizaci%C3%B3n_signed.pdf
https://sb.gob.do/media/y2pbrk2l/circular-sb-csb-reg-202300011-modificaci%C3%B3n-manual-equivalentes-efectivo_signed.pdf
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TOP 5: articulos nacionales e internacionales sobre banca y economia enero 2024

Economia dominicana
registra expansion inter-
anual de 2.4 % en enero-
diciembre de 2023

Enero 28, 2024

El Banco Central de la Repu-
blica Dominicana (BCRD) en
el interés de mantener debi-
damente informados a los
agentes econémicos y a la
opinién publica en general, y
como parte del compromiso
institucional con la transpa-
rencia y la divulgacion opor-
tuna de datos bajo su res-
ponsabilidad, informa los
resultados preliminares de la
actividad econdémica al cierre
del afio 2023.

El indicador mensual de
actividad economica (IMAE)
registré6 una expansion de
4.7 % en el mes de diciem-
bre de 2023, siendo esta la
tasa mensual mas alta del
referido afo. Con este re-
sultado el crecimiento eco-
némico promedio del ano
2023 se ubicod en 2.4 %, en
linea con lo proyectado por
el Banco Central a finales del
pasado afo y ubicandose por
encima del promedio de 2.2
% estimado para Ameérica
Latina por el Banco Mundial
en su mas reciente publica-
cion de “Perspectivas de la
Economia Mundial” de enero
de 2024.
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desde 1983

Como se puede observar el
desempefio de la economia
dominicana presenta una ten-
dencia creciente, al registrar
un incremento de 4.2 % en el
trimestre  octubre-diciembre
de 2023, superior al 2.6 %
observado en julio-septiembre
de dicho ano y al 3.3 % experi-
mentado en el ultimo trimes-
tre del ano 2022, mejorando
con respecto al observado en
el primer semestre de 2023
cuando se registré una desace-
leracion de la demanda interna.

Ver mas.

Banco Central informa que
los flujos de remesas alcan-
zaron los US$10,157.2 mi-
llones en 2023, en linea
con lo estimado por la ins-
titucion

Enero 15, 2024

Ver mas.

BCRD informa que la infla-
cion interanual del afio
2023 fue de 3.57 %, por
debajo del valor central del
rango meta de 4.0 % % 1.0
% establecido en el progra-

ma monetario

Enero 3, 2024

Ver mas.

Activos de la banca al-
canzaron los RD$3.5 bi-
llones en 2023

Enero 11, 2024

Los activos de la banca expe-
rimentaron un crecimiento
interanual de 16.2% para
ubicarse en RD$3.5 billones
al cierre de 2023, segln las
estadisticas preliminares de
la Superintendencia de Ban-
cos (SB).

La cartera de créditos del
sistema ascendié a RD$1.93
billones, con un crecimiento
de RD$317.7 mil millones,
que supone una expansion
del 19.6% en relacién con el

afo anterior.

De igual manera, las entida-
des de intermediacién finan-
ciera mejoraron su perfil de
riesgo conjunto. En el dltimo
afio, la tasa de morosidad
continud registrando niveles
histéricamente bajos, ubican-
dose en 1.2% al cierre de
2023, aun por debajo del
1.9% de febrero de 2020,
previo a la pandemia.

La morosidad estresada, que
considera elementos adicio-
nales que pudieran identifi-
car riesgos emergentes en la
cartera de crédito, se ubico
en 6.68% al cierre de diciem-
bre de 2023, disminuyendo
en |.|I puntos porcentuales

en términos interanuales.

El indicador de cobertura de
provisiones de la cartera de
crédito continua el proceso de
normalizacion. Al cierre de
diciembre 2023, el indicador
ascendid a 267%, reflejando
niveles de cobertura apropia-
das ante posibles eventos de
pérdidas por créditos venci-

dos.

El balance de las disponibilida-
des del sistema ascendié a
RD$573.2 mil millones, pre-
sentando un incremento de
RD$67.5 mil millones, para un
crecimiento de [1.8% con
respecto a diciembre 2022.

En cuanto al comportamiento
de los ahorros, los depésitos
del publico se incrementaron
22.2% durante el afio pasado,
para alcanzar los RD$2.6 billo-

nes.

El nivel de capital del sistema
financiero medido por el patri-
monio neto continud su ten-
dencia, registrando un incre-
mento de RD$54,935 millones,
equivalente a una tasa de creci-
miento interanual de 15.7%. Al
cierre de diciembre 2023, el
patrimonio neto del sistema
ascendio a RD$405,448 millo-

nes.

Respecto a la rentabilidad, el
sistema financiero alcanzé
resultados antes de impuestos
de RD$99,483.2 millones al
cierre de 2023, representando

un incremento de

RD$24,005.3 millones, lo que
equivale a un crecimiento in-
teranual de 31.8%.

Ver mas.


https://www.bancentral.gov.do/a/d/5862-economia-dominicana-registra-expansion-interanual-de-24--en-enerodiciembre-de-2023
https://www.bancentral.gov.do/a/d/5856-banco-central-informa-que-los-flujos-de-remesas-alcanzaron-los-us101572-millones-en-2023-en-linea-con-lo-estimado-por-la-institucion
https://www.bancentral.gov.do/a/d/5848-bcrd-informa-que-la-inflacion-interanual-del-ano-2023-fue-de-357--por-debajo-del-valor-central-del-rango-meta-de-40---10--establecido-en-el-programa-monetario
https://www.sb.gob.do/prensa/activos-de-la-banca-alcanzaron-los-rd-35-billones-en-2023/
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BANCO ADOPEM

Abancord entrega donativo a El acto de entrega del donativo se
Banco Adopem reconoce los Save the Children como apoyo llevd a cabo en la sede de Save the
colaboradores destacados del a la nifiez de RD Children en Santo Domingo, marcan-
afio do un hito en el compromiso de

Abancord con el desarrollo sostenible

La Asociacion de Bancos de Aho- y el bienestar infantil.
El Banco de Ahorro y Crédito rro y Crédito y Corporaciones de
ADOPEM, entidad de la Fundacién Crédito (Abancord) realizé una
Microfinanzas BBVA, celebré su contribucion al futuro de la Repu- «Este donativo es un reflejo de nues-
premiacién anual de empleados blica Dominicana a través de un tra conviccion de que el desarrollo de
destacados correspondiente al afio donativo al programa de atenciéon a nuestros ninos y ninas es el cimiento
2023. Durante el evento, méas de la primera infancia de la organiza- sobre el cual se construye una socie-
125 colaboradores fueron recono- cion internacional Save the Chil- dad mas justa, inclusiva y prosperay,
cidos por su desempefo sobresa- dren. afirmé Cristina De Castro, presidenta
liente y potencial. Los premios in- de Abancord.
cluyeron mas de un millén y medio Ver mis.
de pesos en efectivo, pergaminos
de reconocimiento, viajes interna-
cionales y boletas para juegos de
grandes ligas de béisbol. Felicitamos a la ABA por la celebracion de sus 45 afios

de fundacién
Ver mas.
La Asociacion de Bancos Multiples de la Republica Dominicana

(ABA) celebré su cuadragésimo quinto aniversario de funda-
cion. El programa de actividades conmemorativas fue encabe-
zado por la presidenta del gremio, Rosanna Ruiz. Asistieron el
superintendente de Bancos, Alejandro Fernandez W, la vice-
gobernadora del Banco Central, Clarissa de la Rocha, asi como
presidentes y altos ejecutivos de los bancos que operan en el
pais. Entre los invitados especiales estuvieron los presidentes
ejecutivos de la Asociacion de Bancos de Ahorro y Crédito y
Corporaciones de Crédito (ABANCORD), Cristina V. de Cas-
tro y Manuel Cocco, de la Liga Dominicana de Asociaciones de
Ahorros y Préstamos (LIDAAPI).
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https://www.elcaribe.com.do/panorama/dinero/abancord-entrega-donativo-a-save-the-children-como-apoyo-a-la-ninez-de-rd/
https://bancoadopem.com.do/banco-adopem-reconoce-los-colaboradores-destacados-del-ano/

