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Como es conocido y esperado
por todos, durante el mes de
octubre del presente aiio 2024, la
Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana publicé la
cuarta edicion del ranking de
digitalizacion, la cual muestra los
avances de la evolucion de |a
digitalizacion de los productos y
servicios de la banca dominicana.
La publicacion técnica evalta los
canales digitales disponibles y sus
funcionalidades, la implementacion
de tecnologias exponenciales en
los procesos, la integracion de
herramientas digitales para
mejorar la experiencia del cliente,
la automatizacion de las tareas,

entre otros aspectos.

La evolucion de la digitalizacion
del sistema financiero dominicano
muestra hitos tan interesantes

como los siguientes:

O1982: El primer canal alterno
implementado fue el de los
cajeros automaticos a inicios de

los afios 80s.

02000: Hace mas de 20 ahos que
las entidades ofrecen los portales
de banca en linea.

02009: Para el 2009, fue
implementada la primera billetera
electronica.

02012: Se lanzd la primera
aplicacion movil en el mercado
dominicano.

0O2013: El 14 de febrero de 2013, la
Junta Monetaria aprobo el
reglamento de subagentes bancarios
y un ano después inici el despliegue
de parte de las EIF.

02020: Pandemia COVID-19 Vs
innovaciones y aplicacion de nuevas
tecnologias. Las entidades se
apresuraron a instalar servicios de
canales alternos para poder
responder la demanda de atencion

remota a raiz de la crisis sanitaria.

02022: Para mejorar y facilitar la
experiencia de los usuarios, se han
establecido transacciones de retiro
en cajero automatico sin tarjeta
contando con mecanismos seguros

para la obtencién de efectivo.

02022: El proceso de onboarding
digital fue habilitado para permitir la
vinculacion de nuevos clientes a las
EIF a través de sus canales digitales y
sin la necesidad de que el cliente se

desplace para visitar una sucursal.

02022: Las primeras Entidades de
Pago Electrénico (EPE) fueron
autorizadas por el Banco Central en
este afo después de haberse
aprobado la nueva version del
Reglamento de Sistemas de Pago en
el afio 2021.
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02022: El Hub de Innovacion
Financiera fue lanzado como un
espacio dedicado a facilitar
aclaraciones regulatorias y guiar
a los innovadores, regulados o
no regulados, en la navegacion
por el marco normativo

existente.

02022: A esta fecha, dos de las
Entidades de Intermediacion
Financiera (EIF) contaban con
sistemas de rastreo implemen-
tado utilizando la tecnologia de
cadena de bloques o
blockchain, que usa técnicas
criptograficas para registrar y
dar seguimiento a las
transacciones de datos.

02022: El uso de interfaces de
programacion o APl como
mecanismo de comunicacion
seguro se ha incrementado
entre las entidades
supervisadas, tanto para uso
interno como con terceros

autorizados.

02022: Distintas EIF han
aplicado soluciones tecnolégi-
cas para el depésito y giro de
los cheques a través de medios
digitales, generandoles mas
ganancias a sus usuarios en
ahorro de tiempo y espacio

para realizar esta transaccion.

Pasando al anilisis de la
publicaién, un primer punto
importante para el seguimiento
por parte de los lectores son
los criterios por los cuales los
usuarios financieros eligen su
entidad principal, siendo
relevantes en la encuesta los
siguientes: Depdsito a cuenta;
Mayor variedad de transaccio-
nes digitales; Mejor servicio
aplicacion movil; Mejor servicio
banca en linea; Mejor tasa en

productos / beneficios; Menor
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costo en productos y servicios;
Portafolio de productos mas
completo; Servicio al cliente y
Ubicacion de las oficinas y
sucursales. El Servicio al cliente
ha sido el factor predominante a
partir del ano 2023, cuando fue
publicado por primera vez este
hecho, tanto para el Segmento
negocio como para el Segmento
personal. Durante el afio 2023,
el Segmento negocio votd como
segundo factor mas importante la
Mayor variedad de transacciones
digitales; sin embargo, al anho
2024, este factor habia perdido
peso, tanto para el Segmento
negocio como para el Segmento
personal, cuando se realiza la
variacion interanual 2024-2023.
Este hecho puede entenderse por
la gran amplitud y variedad de la
oferta de los productos y
servicios digitales del mercado

financiero dominicano actual.

El 82% de las entidades ofrece a
sus clientes tanto el canal de
banca en linea como la aplicacion
movil. De igual manera, el uso de
los canales alternos aumenté en
un |1% durante el dltimo
afo. Durante los ultimos tres
anos, el nimero de aplicaciones
moviles disponibles en la banca
dominicana creci6 23 puntos
porcentuales, en tanto que la
expansion de la banca en linea fue
de 17 puntos en el mismo

periodo.

El 73% de las entidades del sector
indican tener firma electrénica
implementada. Al primer
trimestre del 2024, alrededor de
500,000 usuarios se habian

enrolado en las entidades
financieras utilizando el
onboarding digital. Ademas,

dentro de los productos que se
pueden adquirir de manera digital
se tienen las Cuentas de ahorro,
Préstamos y las Tarjetas de
crédito.

Otro producto que recientemente

se ha puesto a disposicion de
manera digital es el certificado de
depdsito y varias entidades ya lo
ofrecen.

Adicionalmente, el 27% de las EIF
cuenta con el servicio de recepcion
de remesas. Ademas, las EIF del pais
utilizan implementaciones digitales
que favorecen al medio ambiente,
como es el envio de estados de
cuentas, de tarjetas u otros

productos financieros.

Otro elemento considerable para su
seguimiento en la publicacién son
los desafios de las EIF para avanzar
en su estrategia de  innovacion,
dentro de los cuales encontramos
los siguientes: Acceso a internet de
la poblacidn; Alfabetizacion digital;
Costos fijos y operativos;
Infraestructura inflexible; Manejo de
datos y ciberseguridad y Normativas
actuales. En ese aspecto, una
variable notable es considerada a
partir del afio 2023: Falta de
interoperabilidad. Recordando que
la interoperabilidad es  descrita
como la compatibilidad técnica y
legal que permite a un sistema de
pago o  mecanismo utilizarse en
conjuncién con otros sistemas de
pago o mecanismos similares. La
interoperabilidad facilita a los
participantes de diferentes sistemas

realizar pagos, compensacion y la

posterior liquidacion de
transacciones financieras, sin
necesidad de formar parte de

multiples sistemas a la vez.
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Este factor es crucial porque
permite que distintas institucio-
nes, sistemas y plataformas
financieras se comuniquen vy
operen de manera eficiente, lo
cual genera varios beneficios
como fomento de la inclusién
financiera; reduccion de costos;
mejora de la experiencia del
usuario; mayor seguridad, entre
otros. En resumen, la
interoperabilidad facilita que los
usuarios realicen transacciones
financieras de manera mas facil,
rapida y segura.

Al considerar los Canales
Alternos utilizados por los
usuarios para el acceso a los
productos y servicios
financieros sin la necesidad de
acceder a los canales
tradicionales, vemos cémo a
partir del afio 2022 el listado se
diversifica, agregando la
Aplicacion para relojes
inteligentes; Menu USSD
(Unstructured  Supplementary
Service Data, por sus siglas en
inglés); Portal para
desarrolladores (API); Portal de
respuesta de voz interactiva
(IVR) y WhatsApp. Estos
elementos llegaron para

sumarse a los Canales Alternos
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tradicionales como las aplicacio-
nes moviles, banca en linea,
cajeros automaticos, subagentes
bancarios y teleservicio. Un ele-
mento notable es que en el ano
2024 se agrega la Billetera
electrénica wallet (Apple Pay,

Google  Pay, Garmin Pay).

En una proxima entrega
analizaremos otros aspectos de
igual relevancia como son la
evolucion de los motivos de
inseguridad en el uso de los
canales alternos; la evolucion de
la facilidad de uso percibida en
los procesos de los canales
digitales; la evolucion del servicio
de reclamaciones disponibles via
los canales alternos y de la
facilidad de realizacion de

reclamaciones via dichos canales.

También veremos otros factores
de igual relevancia, como es el
caso de la variacion de las
tecnologias exponenciales
implementadas por las EIF; la
evolucion de los tipos de
servicios contratados con las
fintech, entre otros como la
seguridad en la autenticacion de
los canales digitales y la

transformacion organizacional.

RANKING
( 1 ]
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BCRD reduce su tasa de politica
monetaria en 25 puntos basicos,
disminuyendo de 6.50 % a 6.25 %
anual

Octubre 31, 2024

El Banco Central de la Republica Do-
minicana (BCRD), en su reunion de
politica monetaria de octubre de 2024,
decidio reducir su tasa de interés de
politica monetaria (TPM) en 25 puntos
basicos, disminuyendo de 6.50 % a
6.25 % anual. Asimismo, la tasa de la
facilidad permanente de expansion de
liquidez (Repos a | dia) pasa de 7.00 %
a 6.75 % anual, mientras que la tasa de
depésitos remunerados (Overnight) se
reduce de 5.00 % a 4.75 % anual.

Para esta medida se tomé en conside-
racion la evolucion reciente del en-
torno internacional, particularmente
los espacios disponibles ante la reduc-
cion de tasas de interés en las econo-
mias mas avanzadas y los menores
precios de las materias primas. Adicio-
nalmente, se ponderd que en la Repu-
blica Dominicana la inflacién se ha
mantenido durante el presente afo en
el tramo inferior del rango meta de 4.0
% * 1.0 %, en un contexto de creci-
miento de la economia en torno a su
potencial y de convergencia gradual
del ritmo de expansion del crédito
privado en moneda nacional al creci-

miento del PIB nominal.

Ver mas.
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CARTA CIRCULAR: CCI-
REG-202400015

Octubre 2, 2024

Requisito del Registro en la
Unidad de Anailisis Financiera
(UAF) a los Sujetos Obligados
de la Ley nam. 155-17, contra
el Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo.

Estatus
Vigente

Leer documento

Carta circular
02/10/2024

CARTA CIRCULAR: CCI-
REG-202400015

Requisito del Registro en la
Unidad de Analisis Financiera
(UAF) a los Sujetos Obligados
de la Ley nim. 155-17, contra
el Lavado de Activos y Finan-

ciamiento del Terrorismo.
Estatus
Vigente

Leer documento

Circular
26/09/2024

CIRCULAR SB: CSB-REG-
202400012

Extension del plazo para la
implementacion de la CIRCU-
LAR SB: CSB-REG-202400010
- Mecanismo de verificacion
digital de documentos emitidos
por las entidades de interme-

diacion financiera.

Leer documento


https://www.bancentral.gov.do/a/d/6057-bcrd-reduce-su-tasa-de-politica-monetaria-en-25-puntos-basicos-disminuyendo-de-650--a-625--anual
https://www.sb.gob.do/regulacion/normativas-sb/carta-circular-cci-reg-202400015/
https://sb.gob.do/regulacion/normativas-sb/carta-circular-cci-reg-202400015/
https://sb.gob.do/regulacion/normativas-sb/circular-sb-csb-reg-202400012/
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Valdez Albizu es recono-
cido entre los mejores
gobernadores de bancos
centrales del mundo por
la revista Global Finance

Octubre 28, 2024

El gobernador del Banco
Central de la  Republica
Dominicana, Héctor Valdez
Albizu, recibié el galardon
que lo reconoce como uno
de los mejores gobernado-
res de bancos centrales del
mundo, al situarse con una
de las calificaciones mas altas
reflejadas en el  Central
Banker Report Card 2024,
una evaluacion elaborada
por la revista Global Finance
entre los 100 principales
paises del mundo, en el en-
torno de América, Unidn

Europea, Asia y Africa.

Valdez Albizu obtuvo su
distincion el sabado 26 de
octubre, de manos de Joseph
Giarraputo, fundador y di-
rector editorial de Global
Finance, durante una ilustre
ceremonia organizada por la
revista internacional en el
National Press Club de Wa-
shington D.C., coincidiendo
con las reuniones anuales del
Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI) y del Grupo Banco
Mundial (GBM) en la misma

capital estadounidense.

Global Finance distinguié al
gobernador Valdez Albizu,
junto a sus homdlogos, “por

haber librado una batalla

A
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contra la inflacion en los
ultimos anos, mostrando
resultados tangibles, asi como
por los objetivos de
crecimiento econémico, la
estabilidad de la moneda y la
gestion de los tipos de
interés”, afirmdé su director,

Joseph Giarraputo.

Asimismo, agregé la publica-
cion internacional que recono-
ce al gobernador por segunda
ocasion, luego de hacerlo en el
aino 2017, su director y funda-
dor destacd que “las califica-
ciones anuales de los goberna-
dores honran a aquellos lideres
cuyas estrategias superaron a
las de sus homodlogos, gracias a
su originalidad, creatividad y

tenacidad”.

Valdez Albizu se situé con la
calificacion A- en un grupo

destacado de gobernadores.

Ver mas.

Gobernador Valdez Albizu
cumple 50 aiios al servicio
del Banco Central

Octubre 17, 2024

El gobernador del Banco
Central de la Republica Domi-
nicana, Héctor Valdez Albizu,
recibié una bandeja con moti-
vo de sus 50 afnos al servicio
del BCRD, como preludio al
acto anual de reconocimiento
a los colaboradores bancentra-
lianos por su tiempo de servi-
cio a la instituciéon, una activi-
dad integrada en el LXXVII

aniversario del Banco Central.

Ver mas.

Valdez Albizu participa
en las reuniones anuales
del FMl y GBM

Octubre 24, 2024

El gobernador del Banco
Central de la  Republica
Dominicana (BCRD), Héctor
Valdez Albizu, participa en
las Reuniones anuales del
Fondo Monetario Internacio-
nal (FMl) y del Grupo del
Banco Mundial (GBM), que
se llevan a cabo del 21 al 26
de octubre, en la ciudad de
Washington D.C., Estados
Unidos de América.

En el marco de estas reunio-
nes, Valdez Albizu sostuvo
un encuentro bilateral con el
sefior André Roncaglia, de-
signado recientemente como
director ejecutivo del FMI
por Brasil y presidente de la
silla de paises a la cual perte-
nece la Republica Dominica-
na ante el organismo. Duran-
te la reunion se tocaron
diversos temas de interés,
tales como el desempefio
reciente de la economia
dominicana y los programas
de asistencias técnicas del
FMI que esta recibiendo el
pais en las areas de modelos
de prondsticos macroecono-
micos, monedas digitales
emitidas por bancos centra-
les y divulgacion de estadisti-

cas economicas.

El gobernador también parti-
cipd en la Reunion de la

Constituyente a la que per-

tenece la Republica Dominica-
na, presidida por Fernando
Haddad, ministro de Finanzas
de Brasil y organizada por el
director ejecutivo André
Roncaglia. En este encuentro
los presidentes de los bancos
centrales y ministros de ha-
cienda miembros de la silla
expusieron los resultados y las
perspectivas econdmicas de
sus paises, en una coyuntura
internacional que se torna cada
vez mas compleja. En su inter-
vencion, Valdez Albizu sefald
que la economia dominicana se
ha mantenido resiliente, expe-
rimentando un crecimiento de
5.1 % en enero-agosto 2024 y
ha alcanzado un maximo histo-
rico del nivel de empleo de
mas de 5 millones de trabaja-
dores, con una disminucion

significativa de la informalidad.

Ademas, el gobernador del
BCRD indicé en su participa-
cion que la economia domini-
cana continuara presentando
resultados favorables, con un
crecimiento cercano al 5.0 %,
en linea con su potencial;
mientras que la inflacion se
mantendria dentro del rango
meta de 4 % £ | %, lo que ha
otorgado los espacios al Banco
Central para comenzar a flexi-

bilizar su politica monetaria.

Ver mas.



https://www.bancentral.gov.do/a/d/6054-valdez-albizu-es-reconocido-entre-los-mejores-gobernadores-de-bancos-centrales-del-mundo-por-la-revista-global-finance
https://www.bancentral.gov.do/a/d/6039-gobernador-valdez-albizu-cumple-50-anos-al-servicio-del-banco-central
https://www.bancentral.gov.do/a/d/6053-valdez-albizu-participa-en-las-reuniones-anuales-del-fmi-y-gbm
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Valdez Albizu anuncié
que en el 3er trimestre
2024, la ocupacién alcan-
z6 un nivel histérico de
5,029,347 trabajadores

Octubre 18, 2024

El gobernador del Banco
Central de la Republica Do-
minicana (BCRD), Héctor
Valdez Albizu, anuncié en su
discurso con motivo de la
celebracion del 77° aniversa-
rio del BCRD, que la ocupa-
cion en el mercado laboral
alcanzé su nivel histérico
mas alto de 5,029,347 traba-
jadores, para un crecimiento
de 3.6 %, mientras que la
tasa de desocupacion abierta
se colocod en 5.3 % para el
tercer trimestre de 2024,
segln los datos preliminares
de la Encuesta Nacional
Continua de Fuerza de Tra-
bajo (ENCFT).

Durante la presentacién de
los resultados preliminares
de la economia, Valdez Al-
bizu agregd que la genera-
cion de nuevos puestos de
trabajo en los ultimos doce
meses reflejo6 un notable
aumento de 173 mil em-
pleos, concentrados en la
ocupacion formal, es decir,
aquellos que tienen acceso a
los beneficios de seguridad
social via su ocupacion. “En

ese sentido, se verificd un
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aumento de 144 mil empleados
formales, para un crecimiento
interanual de 6.9 %. Con estos
resultados, el porcentaje de
informalidad se redujo de 56.7
% en julio-septiembre 2023 a
55.3 % en igual periodo de
2024”, expreso.

El gobernador explicé que la
pobreza monetaria se ubicé en
19.0 % al segundo trimestre de
2024, una reduccion de 4.5
puntos porcentuales respecto
a igual periodo de 2023, con-
forme a los datos estimados
por el Comité Técnico Interi-
nstitucional para la medicion
de la pobreza monetaria. Este
avance se atribuye principal-
mente al aumento de los ingre-
sos nominales per capita de los

hogares dominicanos.

Con respecto al indicador
mensual de actividad economi-
ca (IMAE), el gobernador del
BCRD reiter6 que el mismo
registré un crecimiento inter-
anual de 5.6 % en agosto del
presente aino, acumulando una
expansion de 5.1 % en enero-
agosto 2024. Este resultado
coloca al pais como la econo-
mia de mayor crecimiento en
Latinoamérica a la fecha, de-
mostrando la resiliencia del
aparato productivo nacional en

el contexto mundial actual.

Valdez Albizu destaco el rol
jugado por el turismo en el

crecimiento econémico .

En lo referente a la politica
monetaria, el Banco Central
se adelanto a la decision que
posteriormente tomé la
Reserva Federal de los Esta-
dos Unidos (FED), bajando
su tasa de politica monetaria
(TPM) de 7.0 % a 6.75 % en
agosto y a 6.50 % en sep-

tiembre.

Con respecto a la inflacion,
las acciones implementadas
por el BCRD han sido exito-
sas en mantener la variacion
del indice de precios al con-
sumidor dentro del rango
meta de 4.0 % * 1.0 %, defi-
nido en el programa mone-

tario.

Valdez Albizu sehalé que el
sistema financiero sigue
mostrando un buen desem-
pefo conforme a sus niveles
de liquidez, rentabilidad y
solvencia. En efecto, a sep-
tiembre de 2024, los activos
de los intermediarios finan-
cieros crecieron 10.6 %,
impulsados por el aumento
del crédito privado en mo-

neda nacional.

De igual modo, la morosidad
de la cartera de créditos
alcanzé 1.4 %, en tanto que
la cobertura de provisiones
para la cartera vencida fue
superior al 100 %, lo que
evidencia un bajo nivel de
riesgo. Asimismo, la solven-
cia del sistema se ubico en
17.7 % en julio del presente
afio, de acuerdo con lo pu-
blicado por la Superinten-
dencia de Bancos, muy por
encima del 10 % que requie-
re la normativa, mientras
que, a septiembre, la renta-
bilidad sobre el patrimonio

(ROE) fue de 24.2 % y la renta-
bilidad sobre los activos
(ROA) de 2.9 %.

En el ambito del sistema de
pagos, las iniciativas regulato-
rias impulsadas por el BCRD,
con el respaldo de la Junta
Monetaria, han generado una
notable expansion en el acceso
y uso de los servicios de pago
en el pais. Solo en lo que va de
2024 (enero-septiembre), se
registra un promedio diario de
2.6 millones de transacciones
de pago electrénicas, lo que
representa un crecimiento de
20 % en comparacion con igual
periodo de 2023.

La Encuesta Nacional de Inclu-
sion y Educacion Financiera
(ENIEF) 2023, que identifica el
estado de la inclusion financie-
ra en el pais y el nivel de cono-
cimiento de los usuarios de los
servicios financieros disponi-
bles, entre otros factores,
revelé que el indicador de
tenencia de productos finan-
cieros subid de 51 % en 2019,

a 55 % en 2023.

Ver mas.

BCRD informa que el IPC
registr6 una variacion de

3.29 % en septiembre de
2024

Octubre 6, 2024

Ver mas.


https://www.bancentral.gov.do/a/d/6050-valdez-albizu-anuncio-que-en-el-3er-trimestre-2024-la-ocupacion-alcanzo-un-nivel-historico-de-5029347-trabajadores
https://www.bancentral.gov.do/a/d/6034-bcrd-informa-que-el-ipc-registro-una-variacion-de-329--en-septiembre-de-2024
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Informe de la SB: Las
captaciones del sistema
financiero alcanzaron
RD$2.7 billones a junio
de 2024

Octubre 30, 2024

Las captaciones totales del
sistema financiero, es decir
la cantidad de fondos capta-
dos del publico, ascendieron
a RD$2.7 billones al primer
semestre de 2024, con un
crecimiento interanual de
8.8%, de acuerdo con el
informe Tendencias del aho-
rro en Republica Dominica-
na: perspectivas desde las
captaciones del sistema fi-
nanciero, publicado por la
Superintendencia de Bancos
(SB).

Este comportamiento tiene
una repercusion positiva en
la dinamizacion de la econo-
mia, pues las captaciones
constituyen la principal fuen-
te de recursos para el finan-
ciamiento de los sectores
productivos, representando
el 85% del total del pasivo

del sistema financiero.

El 89.6% de las captaciones
corresponde a los bancos
multiples, mientras que los
recursos restantes se distri-
buyen entre las asociaciones
de ahorros y préstamos
(8.5%), bancos de ahorro y
crédito (1.5%), corporacio-
nes de créditos (0.1%) y
entidades publicas de inter-

mediacion financiera (0.2%).

El informe de la SB muestra
que el 44.6% del balance
total de las captaciones se
encuentra en depdsitos a
plazo, seguidos por las cuen-
tas de ahorro y las cuentas

corrientes, con el 37.3% y

A
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18.1%, respectivamente.

Al cierre del primer semestre,
los depdsitos a plazo acumula-
ron RD$1.22 billones, las
cuentas de ahorros RD$1.02
billones, mientras que las cuen-
tas corrientes RD$495 mil
millones.

Desde la perspectiva del volu-
men de instrumentos de capta-
cion, a junio de 2024 el sistema
registré un total de 12.2 millo-
nes de instrumentos de capta-
cién para un incremento abso-
luto de 979, 491 (8.7%) en
comparacion con el aho ante-
rior. De estos, el 83.3% co-
rresponde a cuentas de aho-

rros.

El balance en las cuentas co-
rrientes del sistema financiero
nacional continué creciendo,
alcanzando un incremento de
12.3%. A su vez, el balance en
cuentas de ahorro registré un

crecimiento de 6.8%.

En cuanto a los depdsitos a
plazo, estos mostraron un
crecimiento de 8.9% al finalizar
el primer semestre de 2024.

Ver mas.
Superintendencia de
Bancos impulsa la

adopcion de un sistema de
gestion integral de riesgos
en las entidades financieras

Octubre 23, 2024

El superintendente de Bancos,
Alejandro Fernandez W., resal-
t6 la necesidad de que las enti-
dades financieras adopten un
sistema de gestion integral de
riesgos que tome en cuenta las
multiples variables que pueden
afectar su estabilidad de mane-
ra particular y al sector en su

conjunto.

El funcionario habl6 del tema
durante su participaciéon en
el Congreso sobre Gestidn
Integral de Riesgos, organiza-
do por la instituciéon que
dirige. En la actividad se
analizaron temas como la
gestion de riesgos de terce-
ros, el riesgo reputacional y
el riesgo ambiental. Ademas,
se realizé un panel con espe-
cialistas sobre el rol de la
inteligencia artificial en Ila
gestion de riesgos. Mas de
300 representantes de enti-
dades supervisadas participa-
ron activamente con sus
preguntas a los exposito-
res.

“En un entorno cada dia mas
desafiante, la gestion integral
de riesgos ha incrementado
su relevancia dentro de las
entidades, pues les facilita la
anticipacion de situaciones y
la toma de decisiones basa-
das en informacién clara y
oportuna, considerando
también la constante exposi-
ciéon a escenarios mas com-
plejos y retadores en térmi-
nos econdémicos, tecnologi-
cos y regulatorios”, expreso

el superintendente.

O N cUREEESES

GESTION
INTEGRAL
DE RIESGOS

Recordé que en la medida que
el sector financiero crece y se
profundiza, aumenta el poten-

cial impacto de los riesgos.

De igual manera, explicé que
las amenazas pueden ser desde
fluctuaciones en los mercados
financieros y cambios regulato-
rios, hasta ciberataques cada
vez mas sofisticados. Es por
ello que, ante esta realidad, la
gestion integral de riesgos
constituye un pilar fundamental
para la estabilidad de las orga-

nizaciones financieras.

Ver mas.

Superintendencia de
Bancos ofrece misa por su

77° aniversario
Octubre 21, 2024

Como parte de las actividades
por su 77 aniversario, la Super-
intendencia de Bancos (SB)
ofrecié una misa de accion de
gracias en la parroquia San Juan
Bosco, con la presencia de sus
autoridades, lideres y miem-
bros del personal de la institu-

cion.

Ver mas.
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Créditos del sistema
financiero registran un
crecimiento interanual de

16.5% a junio
Octubre 14, 2024

La cartera de créditos del
sistema financiero dominicano
ascendié a RD$2.07 billones a
junio de 2024, registrando un
crecimiento interanual de
16.5% (un aumento de
RD$298 mil 260 millones), de
acuerdo con el Informe sobre
el crédito en el sistema finan-
ciero, publicado por la
Superintendencia de Bancos
(SB).

Con este comportamiento, el
incremento de la cartera se
sitla por encima del prome-
dio de 11.9% registrado en los

ultimos 5 anos.

De acuerdo con el reporte, el
nivel de acceso al mercado
financiero, medido como la
proporcion del crédito priva-
do entre el producto interno
bruto (PIB), asciende a 29.8%.

El documento también revela
que los créditos contintan
siendo el componente mas
importante de los activos
totales de la banca, con una
participacion de 56.8% y un
incremento interanual de 1.8
puntos porcentuales sobre el

total de activos.

En cuanto a la distribucion
por tipo de entidad los
bancos multiples y las
asociaciones de ahorros y
préstamos concentran el 97%
de la cartera de créditos. El
resto corresponde a bancos
de ahorro y crédito (2.4%),
corporaciones de crédito
(0.1%) y el Bandex (0.5%).

Los créditos comerciales

(empresas y sectores

productivos) contindan tenien-
do la mayor participacion, con
el 54.2%, mientras que los
créditos de consumo
(excluyendo tarjetas de crédi-
tos) e hipotecarios represen-
tan el 23.2% y 17.7% del total
de créditos, respectivamente.

El informe de la SB registra el
comportamiento de los présta-
mos de tarjetas de crédito, los
cuales experimentaron un
crecimiento de 29.2% respecto
a junio de 2023.

Por otro lado, el aumento de
la cartera comercial fue de
13.7%, la cartera hipotecaria se
expandié 13.9%, mientras que
la cartera de consumo
(excluyendo tarjetas) se incre-
menté en 15.7%.

En cuanto al precio del
financiamiento, las tasas pasivas
y activas mostraron una ligera
tendencia al alza durante los
primeros meses de 2024, con
un margen de intermediacion
de 5.1%, con variacion casi nula

respecto a diciembre de 2023.

Ver mas.

El uso de los canales alter-
nos en el sector bancario
aumenta en un 11% en el
ultimo aiio

Octubre 7, 2024

Los canales digitales de las
entidades de intermediacion
financiera se mantienen en
crecimiento. Durante los
ultimos tres afos, el numero
de aplicaciones moviles dispo-
nibles en la banca dominicana
creci6é 23 puntos porcentuales,
en tanto que la expansion de la
banca en linea fue de 17

puntos en el mismo periodo.

Asi lo indica el Ranking de
Digitalizacion del Sector
Bancario Dominicano 2024,
publicado por la Superinten-
dencia de Bancos. El estudio
indica que, en el pais, el 82%
de las entidades ofrece a sus
clientes tanto el canal de
banca en linea como la
aplicacion movil. De igual
manera, el uso de los canales
alternos aumentoé en un | 1%

durante el dltimo ano.

El uso de las aplicaciones
moviles personales se
incrementd 29 puntos
porcentuales en el ultimo
afo. Todas las entidades
financieras suman 44
millones de cuentas activas,
posicionando las aplicaciones
moviles como el canal no
convencional mas utilizado

del sistema financiero.

La SB aclara que estas

cuentas no deben

RANKING
LYY Y]

considerarse como usuarios
Unicos, pues mas de una puede
corresponder a una misma

persona.

Dentro de las entidades que se
han destacado se tienen los
bancos de ahorro y crédito,
con un crecimiento de un 85%
en el ultimo ano, con mas de

65 mil usuarios activos.

Un 15% de los usuarios indican
que tienen mas de 5 meses sin
visitar una sucursal. El 85% que
frecuenta las oficinas bancarias
senala como motivo principal
la realizacion de depositos vy,
en segundo lugar, retiros por
montos superiores a los limites
de los cajeros automaticos. En
el caso de los usuarios del
segmento negocio, entre sus
razones de visita a las
sucursales citan los cambios de
cheques y las solicitudes de

nuevos productos.

Ver mis.
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RANKING DE DIGITALIZACION
DEL SECTOR BANCARIO
DOMINICANO 2024 e —

Desde la ABANCORD, felicitamos a

SEGMENTO PERSONAL nuestro miembros destacados en

Oro: Fihogar las diferentes categorias e insignias

resaltadas en el Ranking de

Plata: Banco Atlantico; Motor Crédito; — C . —
digitalizacion del sector bancario

Adopem; Banfondesa; Banco Union. dominicano 2024 que publica
Bronce: Bonanza; Leasing Confisa. anualmente la Superintendencia de

Cobre: Banco Cofaci; Banco Optima; Bancos.

Banco Bacc; Banco Confisa. e —

SEGMENTO NEGOCIOS

Oro: Motor Crédito; Banco Atlantico.
Plata: Fihogar; Banfondesa; Banco p——
Union.

Bronce: Banco Optima.

Cobre: Banco Bacc; Banco Confisa.

INSIGNIAS SEGMENTO
PERSONAL —

Experiencia de usuario: Banco Atlanti-

co; Adopem; Banfondesa.

Autenticacion en los canales digitales:
Motor Crédito.

Impresion Verde: Motor Crédito.

CCORPORACIONES DE CREDITO

INSIGNIAS SEGMENTO
NEGOCIOS

Autenticacion en los canales digitales:
Motor Crédito.
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LOS USUARIOS
APLICACION MOVIL

FINANCIEROS

ACTIVOS DE LA

PERSONAL DE LOS BAC

AUMENTARON EN UN 85% EN EL ULTIMO ANO

Dentro de los puntos mas destacados
contenidos en el Ranking de digitaliza-
cion del sector bancario dominicano
2024 que publica anualmente la
Superintendencia de Bancos, para el
conjunto de Bancos de Ahorro y
Crédito (BAC) tenemos los

siguientes:

CANALES ALTERNOS

Segun el Ranking , en lo que se refiere
a los BAC, se visualiza un incremento
en la disponibilidad de sus canales,

destacandose los aspectos siguientes:

O Un aumento de 35
porcentuales en las aplicaciones

puntos

moviles, para el ano 2024 con

respecto al 2023.

O Un aumento de 28

porcentuales en la banca en linea,

puntos

para el ano 2024 con respecto al
2023.

Los BAC durante este dltimo periodo
han realizado actualizaciones remarca-
bles en el area de tecnologia y esto se
ve reflejado en el aumento de su parti-

cipacion en los distintos canales.

BANCA EN LiNEA

Respecto a la Banca en Linea, se evi-
dencia un crecimiento significativo en
la presencia de este canal en los BAC,
donde se observa un incremento de
27 puntos porcentuales en el afio

2024 con respecto al aho anterior.

BANCA EN LiNEA PERSONAL

En el 2024, los BAC registraron un
incremento significativo en el nimero
de usuarios registrados en la banca en
linea, creciendo un 78% en rela-
cion con el afio anterior, reflejando
la expansion de la disponibilidad de la
banca en linea en este tipo de entidad.
También se observa un incremento en
la implementacion de nuevas funciona-
lidades por parte de los BAC para

este segmento.

BANCA EN LIiNEA NEGOCIO

El segmento de negocio de los BAC
tuvo un crecimiento de 493% en
los usuarios registrados y 557%
en los usuarios activos, siendo
este tipo de entidad el que mayor
crecimiento de usuarios presentd
en el ano 2024 con relacion al 2023.
Este indicador se ve impactado por el
incremento de la disponibilidad de
este canal y las estrategias de mercado
implementadas por las entidades en

esta categoria.

APLICACION MOVIL

APLICACION MOVIL
PERSONAL

Los BAC se han destacado con un
crecimiento de un 85% en el Ultimo
ano, con mas de 65 mil usuarios finan-
cieros activos. Cada vez son mas los
BAC que estan incluyendo este canal
como parte de su estrategia de inno-
vacion para ofrecer un mejor servicio
y experiencia de usuario. Respecto a
las funcionalidades de transferencias y
pagos, en los BAC, la participacién de
la funcionalidad de solicitud de nuevos
productos o servicios crecié en un
24.7%, asi como las ventas de
productos de forma digital en un

15.9% en el mismo periodo.

iEnhorabuena por todos nuestros
miembros! Sus logros en la
implementacion de nuevas tecnologias
para la digitalizacién de los productos
y servicios financieros aportan a la
eficiencia y la buena experiencia de los
usuarios del sistema financiero
dominicano, sumando, ademas, a los
niveles de inclusién financiera del pais
a través de la realizacién de alianzas
estratégicas, la disponibilidad y
diversificacion de los canales digitales
y de los canales alternos, el
incremento en la implementacion de
nuevas funcionalidades, el uso del
onboarding digital, las ventas digitales,
el incremento en el uso de la interfaz
de programacion de aplicaciones (api),
la cantidad de usuarios registrados y
activos en banca en linea y las

practicas sostenibles.

aaaaaaaaa
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DE AHORRO ¥ CREDITO

BANCO ADOPEM

BANCO ADOPEM
inclusion financiera de la mujer

garantiza

rural dominicana

El Banco de Ahorro y Crédito
Adopem, entidad de la  Fundacién
Microfinanzas BBVA, a través de sus
programas agropecuarios, garantiza la
inclusion financiera de la mujer rural
dominicana, ofreciendo productos que
agreguen valor a sus emprendimientos

y que respondan a sus necesidades.

La cartera general de crédito  del
Banco Adopem esta conformada por
un 65% por mujeres. De las nuevas
clientas en el 2023, el 40% viven en
zonas rurales, el 78% se dedica al
comercio al por menor, el 31% vive en
situacion de pobreza, y el 51% tiene

educacién primaria a lo sumo.

Dentro de la cartera Finanzas Rurales
y Ambiente (Eco Crédito, Agro-Mujer,
Macadamia, Ganaderia Familiar y Eco
Vivienda) las mujeres alcanzan el 40%
del total. “Agro Mujer Adopem” es un
producto financiero FRA que esta
disenado para ser aplicado a los nego-
cios e iniciativas en zonas rurales, pro-
mediando un monto en los préstamos
de US$916.

Ver mas.
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4> EANFONDESA

BANFONDESA aumenta en la
Calificacion Nacional por Fitch

Ratings a ‘A+(dom)’
El Banco de Ahorro y Crédito
Fondesa, S.A. (BANFONDESA)

comunicé que Fitch Ratings ha elevado
su calificacion nacional de largo plazo a
‘A+(dom)’ desde ‘A(dom)’, y ha
revisado la perspectiva de esta a
Estable desde Positiva. Esta mejora
también se extiende a los bonos
corporativos y sostenibles de la
entidad, que ahora cuentan con una

calificacion de ‘A+(dom)’.

Ver mas.

BANFONDESA realiza charlas
de educacién financiera para
nifios y adolescentes

En conmemoracién al Dia Internacio-
nal del Ahorro, BANFONDESA llevo
a cabo una serie de charlas de educa-
cion financiera que impactaron a mas
de 3,550 estudiantes de todo el pais.
Estas actividades, realizadas tanto de
manera virtual como presencial, se
centraron en fomentar la cultura del

ahorro desde edades tempranas.

Ver mas.

BANFONDESA y SNTP organi-
zan panel dirigido a profesionales
de la comunicacién y la fotografia

Ver mas.

MOTOR
CREDIT

MOTOR CREDITO con

préstamos hipotecarios

Con el propésito de simplificar el
acceso a financiamiento para la com-
pra o remodelacion de  viviendas,
Motor Crédito, Banco de Ahorro y
Crédito, presenté una modalidad de
préstamos hipotecarios con un proce-

so de solicitud completamente digital.

El proyecto, desarrollado para dar
respuesta a la demanda de soluciones
financieras agiles, permite que quienes
buscan adquirir una propiedad o
mejorar su hogar puedan gestionar el
financiamiento desde cualquier lugar,
utilizando dispositivos moviles o

computadoras.

Para Jenny Arias, directora de
Negocios Banca Empresa y Consumo
de Motor Crédito, esta iniciativa facili-
ta el acceso a la vivienda y también
mejorar la experiencia del cliente:
“Buscamos que cada persona tenga a
su alcance una herramienta flexible y

eficiente”.

Wendy Carvajal, gerente de
Préstamos Hipotecarios, destaco el
compromiso del banco en brindar un
acompanamiento cercano a  cada
cliente durante todo el proceso de
financiamiento: “Nos enfocamos en

ofrecer una atencion personalizada”.

Ver mas.
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