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Gestión de riesgos proactiva en las EIF:
Atributos y perspectivas
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1.Reglamento sobre lineamientos para la gestión integral de riesgos.

Marco para la gestión integral de riesgos
Es el conjunto de estrategias, políticas, procesos y procedimientos, estructura organizacional, sistemas de información y 
modelos, metodologías y herramientas por el cual la entidad de intermediación financiera identifica, cuantifica, evalúa, vigila, 
controla o mitiga e informa todos los riesgos materiales a los que se encuentra expuesta, de manera oportuna y, evalúa la 
suficiencia de su capital y liquidez de acuerdo con su perfil de riesgos y las condiciones macroeconómicas y de mercado1.

• Indicadores retrospectivos
• Enfocada en evitar los riesgos y diversificación
• Basada en la experiencia y en la intuición
• Enfoque en cumplimiento regulatorio

Reactiva

• Indicadores prospectivos
• Enfocada en riesgo-rentabilidad
• Basada en aspectos cualitativos y cuantitativos
• Enfoque en mejores prácticas y estándares

Proactiva
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Desventajas de una gestión de riesgos reactiva
Riesgos no identificados
Desconocimiento de todos los posibles riesgos que podrían afectar los objetivos de la 
entidad.

Falta de preparación
Preparación inadecuada o inexistente frente a posibles eventos adversos.

Impacto desconocido
Los riesgos no gestionados impactaban el logro de los objetivos y los resultados.

Costos imprevistos
Los costos relacionados con la gestión de riesgos solían ser más altos por la 
materialización del riesgo en comparación con abordarlos de manera proactiva.

Reacción a crisis
En lugar de una respuesta planificada y controlada, la entidad tiende a reaccionar de
manera caótica en caso de que ocurra un evento adverso afectando su reputación.
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Atributos de una gestión de riesgos proactiva

La gestión proactiva 
depende de un enfoque 
holístico e integrado, 
donde se evalúan los 
riesgos a través de toda 
la organización. 

▪ Evaluación sistemática 
de los riesgos.

▪ Identificación de riesgos 
potenciales.

▪ Impacto en los objetivos 
estratégicos.

▪ Mitigación de riesgos.

▪ Definición clara de 
indicadores claves de 
riesgos.

▪ Definición de un apetito, 
tolerancia y capacidad de 
riesgo global y por 
tipología de riesgos.

▪ Atención a los riesgos 
emergentes.

▪ Definición de estrategias y 
planes de acción.

▪ Integración con la 
planificación de capital.

▪ Definición de análisis de 
escenarios.

▪ Realización de pruebas de 
estrés.

▪ Incorporación en la 
planificación y gestión del 
capital.

▪ Mitigación y gestión 
preventiva frente a eventos 
futuros.

Enfoque holístico Evaluación de riesgos Sistema de Alertas 
Tempranas

Planificación de Escenarios 
o Pruebas de Estrés
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Atributos de una gestión de riesgos proactiva

▪Incentivar la cultura de 
riesgos a través de toda 
la entidad.

▪Definición clara de las 
tres (3) líneas de 
defensa.

▪Definición de gestores 
de riesgos en las 
diversas áreas.

▪Identificación y reportes 
de riesgos desde cada 
área.

▪Concientización para 
una cultura de riesgos 
integral.

▪ Desarrollo de 
estrategias de 
mitigación de riesgos. 

▪ Definición de planes 
de acción previo a la 
materialización del 
riesgo.

▪ Integración de los 
planes de acción con 
los planes de 
contingencia y 
continuidad del 
negocio.

▪ Vinculación directa con 
la planificación 
estratégica.

▪ Monitoreo continuo de 
los indicadores claves 
de riesgos.

▪ Actualización recurrente 
de los riesgos e 
indicadores claves 
alineado con la 
estrategia de la entidad.

▪ Actualización de los 
planes de acción 
asociada a cambios en 
las condiciones.

Cultura de riesgos Estrategias de 
mitigación

Monitoreo continuo

▪ Análisis avanzado de 
datos.

▪ Modelación predictiva.
▪ Inteligencia artificial.
▪ Identificación de 

patrones y tendencias 
que permiten evaluar 
riesgos futuros y/o 
emergentes.

Datos y Analíticas
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Impulsores de la gestión de riesgos proactiva
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La transición a una gestión de riesgos proactiva ha estado 
impulsada por los siguientes factores:

• Alineación con la planificación estratégica: la gestión de 
riesgos se ha integrado estrechamente con la gestión de 
capital y la planificación estratégica de la entidad, 
permitiendo una toma de decisiones integral.

• Participación del Consejo y la Alta Gerencia: el 
involucramiento y participación activa del Consejo y la Alta 
Gerencia ha acelerado el desarrollo de una cultura efectiva 
de riesgo en las entidades y una mejor supervisión de los 
riesgos asumidos por las mismas. 

• Resiliencia y adaptabilidad: Se ha convertido en una 
práctica común que las entidades no solo se enfoquen en 
la mitigación de riesgos, sino que desarrollen un enfoque 
de resiliencia y adaptabilidad para prosperar en un entorno 
incierto, nuevas tecnologías y de riesgos cambiantes.
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PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS 
GLOBALES DE LA GIR
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Prioridades de los líderes de GIR
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16%

16%

25%

28%

28%

34%

34%

36%

59%

72%

Apetito de riesgo

Riesgo de liquidez

Riesgo operacional

Transición digital

Riesgo geopolítico

Implementación de nuevas
regulaciones

Resiliencia operacional

Riesgo medioambiental

Riesgo de crédito

Riesgo de ciberseguridad

Principales 10 prioridades de los líderes de GIR
2022
 Valores en porcentajes (%)

Fuente de información: 12va encuesta anual global sobre gestión de riesgos bancaria por IFF – presentada por McKinsey & Company 

Principales riesgos emergentes según los líderes de GIR
2022
 Valores en porcentajes (%)

Principales riesgos emergentes que tendrán mayor importancia en su organización en 
los próximos cinco (5) años.

Riesgo 
climático 65% Nuevas 

tecnologías 43%

Riesgo 
geopolítico 38%

A través del tiempo, ha cambiado la atención de los líderes de GIR para enfocarse más en los 
riesgos no financieros y en los riesgos emergentes que han ganado preponderancia 
internacionalmente. Las prioridades de 2022 han desplazado los riesgos financieros, siendo 
conforme la encuesta realizada los siguientes los que tuvieron mayor importancia en 2022:

1. Riesgo de ciberseguridad
2. Riesgo de crédito
3. Riesgo medioambiental
4. Implementación de nuevas regulaciones
5. Resiliencia
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PERSPECTIVAS LOCALES: 
BANCOS DE AHORRO Y CRÉDITO Y 
CORPORACIONES DE CRÉDITO
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Perspectivas y retos

10

¿Cuáles son los principales retos o desafíos para la sensibilización 
sobre la gestión de riesgos dentro de la entidad? 
 Valores en porcentajes (%)

¿Cuáles riesgos entiende la entidad aumentaran su importancia en 
los próximos dos (2) años?  
Valores en porcentajes (%)

Fuente de información: Encuesta Global GIR de la Superintendencia de Bancos – Resultado de 14 EIF asociadas a ABANCORD

64%

57%

50%

14%

14%

7%

Cultura organizacional

Rotación de personal

Resistencia al cambio

Ausencia de recursos

Desconocimiento del objetivo

Otros

86%

50%

43%

43%

36%

21%

21%

14%

7%

Riesgo cibernético

Riesgo tecnológico

Riesgo estratégico

Riesgo reputacional

Riesgo ambiental

Riesgo social

Riesgo de modelo

Riesgo de crédito

Riesgo de liquidez
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Principales 10 iniciativas para la transformación de la gestión
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¿Cuáles iniciativas tiene planificada la entidad desarrollar en los próximos doce (12) meses?  
Valores en porcentajes (%)

79%

71%

71%

71%

57%

50%

50%

43%

36%

36%

Adecuar las políticas de gestión integral de riesgos

Capacitar en gestión de riesgos

Medir y mejorar la cultura de riesgos

Robustecer el apetito de riesgo por tipología de riesgos

Capacitar al Consejo de Directores o Administración en gestión de riesgos

Automatizar los indicadores claves de riesgos (KRIs)

Establecer indicadores de riesgo prospectivos

Robustecer la participación del Consejo de Administración en la gestión de riesgos

Definir una metodología para identificar los riesgos futuros y como comunicarlos

Realizar cambios en la estructura de riesgos

Fuente de información: Encuesta Global GIR de la Superintendencia de Bancos – Resultado de 14 EIF asociadas a ABANCORD
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¿CUÁL DEBERÍA SER EL ENFOQUE 
DE LOS LÍDERES DE GESTIÓN 
INTEGRAL DE RIESGOS?
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Actualmente consideramos al menos 5 prioridades en la agenda de los 
responsables de la gestión integral de riesgos
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Resiliencia financiera
• Ralentización del crecimiento de las carteras de 

crédito y posibles incrementos de los niveles de 
morosidad.

• Volatilidad de las variables macroeconómicas, 
afectando la liquidez y la solvencia. 

Riesgos emergentes
• Gestión proactiva del riesgo que incluye cada vez más los 

factores ASG, reflejando mayores riesgos y oportunidades.
• Incremento de cambios políticos y geopolíticos.
• Ciberseguridad y riesgos tecnológicos, mayor sofisticación de 

los riesgos.

Renovar el modelo operativo
• Presión para generar mayor efectividad con mayor 

eficiencia.
• Implementación de nuevas tecnologías para 

adoptar nuevas formas de trabajar.

Preparación frente a la ola de nuevas 
regulaciones
• Incremento de las expectativas del regulador y mayor escrutinio.
• América Latina se está moviendo hacia los estándares 

internacionales (Basilea III, NIIF9, etc.),

Digitalización
• Incremento en el uso de nuevas tecnologías e

inteligencia artificial.
• Uso del aprendizaje automático para predecir y

gestionar los riesgos de forma efectiva.
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Conclusiones

14

1. La función de gestión de riesgos es clave para mantener el desempeño y la estabilidad de la solvencia de las entidades 
financieras a largo plazo y por ende el bienestar económico de la sociedad en general.

2. La función de gestión de riesgos está en cambio constante, incrementando su complejidad y exposición. El manejo 
eficiente de estos cambios implica hacer adecuaciones constantes en línea con los cambios macroeconómicos y los 
nuevos requerimientos normativos.

3. Para mejorar de forma consistente, la función de gestión de riesgos debe adaptarse a los riesgos, por lo que debe 
entenderlos, medirlos y controlar los riesgos conocidos como los riesgos emergentes. La implementación de la 
inteligencia de datos, la tecnología, nuevos talentos humanos, entre otros, es ampliamente requerido.

4. Las nuevas tendencias deben ser abordadas desde una visual holística e integral, equilibrando el desempeño financiero y 
la solvencia de largo plazo, creando sinergias y nuevas colaboraciones que permitan evolucionar y adaptarse a través del 
tiempo. 

5. La función de gestión integral de riesgos debe estar alineada con la planificación estratégica y debe permear en toda la 
entidad una cultura de riesgos proactiva.

6. Es de vital importancia la participación activa e involucramiento del Consejo y la Alta Gerencia para una adecuada y 
eficiente gestión de riesgos.

7. La función de gestión de riesgos no debe realizarse únicamente con los lineamientos regulatorios. Es decir, el riesgo está 
presente y es real. Hay que gestionarlos aún no estén dentro del marco regulatorio. 
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El cambio de la gestión de riesgos reactiva a la proactiva es un proceso 
continuo, impulsado por el reconocimiento de que las entidades deben 
anticipar y prepararse para los riesgos para lograr el éxito y la 
sostenibilidad a largo plazo. La gestión proactiva de riesgos se alinea 
con las metas más amplias y los objetivos estratégicos de las entidades y 
es un aspecto fundamental de la gobernanza moderna del riesgo.
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Gracias
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