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Las “Big Tech" son
grandes empresas cuya
actividad principal son
los servicios digitales.

Sus modelos de negocio
permiten  interacciones
directas entre una gran
cantidad de usuarios, lo
que les lleva a generar y
recopilar un gran nimero
de  datos en  sus
plataformas.

Por: Solange Jimenez

Las “Big Tech" son grandes
empresas cuya actividad
principal son los servicios

digitales.

Estos gigantes tecnoldgicos
como Apple, Microsoft,
Amazon, Alphabet y la re-
cién nombrada Meta, ante-
riormente Facebook, mues-
tran una gama de servicios
muy amplia que incluye co-
mercio electrénico, redes
sociales, busqueda en Inter-
net, hardware y software de
teléfonos moviles, servicios
de transporte y telecomuni-
caciones. Contando ademas
su incursion en el mundo de

las finanzas.

Sus modelos de negocio
permiten interacciones di-
rectas entre una enorme
cantidad de usuarios, lo que
les lleva a generar y recopi-
lar un gran nimero de datos
en sus plataformas. Ademas,
figuran desde hace afos
entre las compafias mas
valiosas en bolsa, encontran-
dose que: “los 'gigantes'
tecnoldgicos son ya la terce-
ra economia del mundo”.

En la mayoria de los casos, las
grandes tecnologias en las
finanzas se han realizado en
asociacion con operadores
regulados ya establecidos,
sobre todo cuando el desarro-
llo de sus productos no se
alinea con las expectativas
regulatorias o para superar los
desafios operativos y de cum-
plimiento. Un ejemplo de ello
es la alianza de Apple con uno
de los mayores bancos de
inversion del mundo, Goldman
Sachs, para sacar al mercado
su propia tarjeta de crédito,
Apple Card. Encontrandose
ademas, titulares como los
siguientes: “Amazon avanza
con Affirm y Venmo en la gue-
rra de pagos”.

Considerando esto, jcomo
pueden las Instituciones Finan-
cieras acelerar sus estrategias
digitales para estar a la altura
de estos gigantes dentro del
sector de las finanzas? A través
de sus aliados claves: las em-
presas de tecnologia financiera,
Fintech.

Hasta hace poco, las fintech
eran anunciadas como una
amenaza para los bancos esta-
blecidos.
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Interés a lo largo del tiempo

NQIa

Fuente: Google Trends. Interés a lo largo del tiempo en el término “Fintech” en el mundo.
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;Coémo pueden las
Instituciones Financieras
acelerar sus estrategias
digitales para estar a la
altura de estos gigantes
dentro del sector de las
finanzas? A través de sus
aliados claves: las
empresas de tecnologia
financiera, Fintech.

La tecnologia fintech,
vista como un disruptor
destructivo de la banca,
ha quedado en el pasado.
Ahora estd firmemente
aliada con los bancos
constituidos, para
ayudarlos a hacer
avanzar sus negocios y
posibilitar la
transformacion digital del
recorrido del cliente de
extremo a extremo.
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Sin embargo hoy ha quedado
claro que las nuevas empre-
sas de tecnologia financiera
suelen ser un complemento
eficaz para los proveedores
bancarios, ya que amplian su
alcance en areas desatendi-
das del mercado y mejoran
sus servicios digitales.

Es por esto que la tecnologia
fintech, vista como un dis-
ruptor destructivo de la
banca, ha quedado en el
pasado. Ahora esta firme-
mente aliada con los bancos
constituidos, para ayudarlos
a hacer avanzar sus negocios
y posibilitar la transforma-
cion digital del recorrido del
cliente de extremo a extre-

mo al incluir ventajas en:

l. Sus sistemas digita-

les;

2. Su oferta de produc-
tos;

3. Disponibilidad;

4, Acceso a nuevos
segmentos;

5. Interaccion con el
usuario;

6. Experiencia del usua-
rio.

4=

IS

Dentro de los ejemplos de
alianzas entre bancos y fintech
estan los siguientes, los cuales
también incluyen el lanzamien-
to de fintech por parte de los
propios bancos:

= Rabobank- Norwegian
FinTech Signicat: basa-
da en los servicios y
soluciones de identidad
digital. Han creado una
experiencia digitalizada
mas amigable para los
clientes, ayudando a
incorporarlos facilmen-
te de forma digital, a
través de una gama de
servicios de identidad
digital y opciones de

inicio de sesion.

= HSBC- Tradeshift:
basada en la gestion de
pagos. El banco apro-
vecha la plataforma de
Tradeshift para auto-
matizar los pagos de
facturas de proveedo-
res, lo que acelera el
proceso y afiade trans-

parencia.
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Las Fintech tienen la
capacidad de ayudar a las
Instituciones Financieras
a volverse mas maleables
y agiles para responder a
las crecientes demandas
digitales.

La clave esta en crear un
ecosistema digital que
utilice las mismas formas
de conectividad y
lenguajes tecnologicos.
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Danske Bank, Nor-
dea y SEB- Invidem:
basada en el cumpli-
miento de los requi-
sitos  AML (Anti-
money Laundering) y
KYC (Know Your
Customer). Invidem
actla como un cen-
tro de registro don-
de compartir, validar
e informar sobre las
transacciones y los
datos de los usua-

rios.

Bank of America-
Zelle: basada en
impulsar sus capaci-
dades de pagos digi-
tales. El objetivo es
hacer que sea lo mas
facil posible para los
clientes enviar, reci-
bir y solicitar dinero

a través del movil.

Lloyds Banks- Publi-
cis Sapient: A pesar
de que Publicis Sa-
pient no es una em-
presa de tecnologia
financiera, Lloyds
entendi6 que para
tener éxito, necesita-
ban adaptarse al
mundo rapidamente
cambiante que los
rodeaba. Publicis
Sapient apoydé su
transformacion  digi-
tal, incluso ayudan-
dolos a realizar ban-
ca abierta y GDPR
(General Data Pro-
tection Regulation).

También le permitie-
ron a Lloyds adoptar
un servicio y pensa-
miento de diseno, y

una metodologia agil.

Las Fintech tienen la capacidad
de ayudar a las Instituciones
Financieras a volverse mas
maleables y agiles para respon-
der a las crecientes demandas
digitales. Muchos bancos y
aseguradoras estan recurrien-
do a empresas de tecnologia
para que les proporcionen esas
funciones basicas. Contratando
a varios proveedores de fin-
tech de terceros para comple-
mentar sus ofertas comerciales
tradicionales con diversas he-

rramientas.

La clave esta en crear un eco-
sistema digital que utilice las
mismas formas de conectividad
y lenguajes tecnoldgicos. Por
lo que para lograr asociaciones
significativas, las IF primero
deben revisar todos los proce-
sos de ejecucion y sus capaci-

dades de ingenieria.

Por su parte, las autoridades
competentes seguiran pendien-
tes a los temas de seguridad,
privacidad, cumplimiento vy
gobernanza, para mantener la
estabilidad e integridad finan-
ciera y la proteccion de consu-
midores y datos, controlando

el riesgo cibernético.

FINTECH

financial technology  /f




NEWSLETTER
NOVIEMBRE 2021

Gobernador Valdez Al-
bizu informa economia
dominicana registra una
expansion de 12.4 % en

enero-octubre de 2021
Noviembre 30, 2021

El gobernador del Banco
Central de la Republica Do-
minicana (BCRD), Héctor
Valdez Albizu, anuncié a la
prensa dominicana y al publi-
co en general que el indica-
dor mensual de actividad
econdmica (IMAE) registro
un notable incremento pro-
medio acumulado de 12.4 %
en enero-octubre de 2021,
luego de experimentar du-
rante el mes octubre una
variacion interanual de 9.7
%

Esta expansion de la econo-
mia dominicana ha sido su-
perior a la esperada y las
proyecciones actualizadas
apuntan a que el presente
afo 2021 estaria terminando
con un aumento del produc-
to interno bruto (PIB) real
en torno al 1.0 %, colocan-
do a la Republica Dominica-
na como una de las econo-
mias de mayor crecimiento
en América Latina y uno de
los paises con mejor desem-
pefo relativo al comparar
los niveles de actividad eco-
némica de 2021 con relacién
a 2019, es decir a la prepan-

demia.

TOP 5: articulos nacionales e internacionales sobre banca y
economia noviembre 2021 .

BANCO CENTRAL

REPUBLICA DOMINICANA

BCRD aclara que el incre-
mento de 50 puntos basi-
cos de la TPM no aplica a
las facilidades otorgadas a
las EIF para préstamos a
los sectores productivos

Noviembre 28, 2021

El Banco Central de la Republi-
ca Dominicana (BCRD) infor-
ma a los agentes econémicos y
al puablico en general que la
decision adoptada por su Co-
mité de Mercado Abierto en la
reunion mensual de politica
monetaria de noviembre de
2021, de incrementar su Tasa
de Politica Monetaria (TPM) de
3.00% a 3.50%, no aplica a las
facilidades de liquidez otorga-
das por dicha institucion por
un monto de hasta
RD$215,814.3 millones, un 5%
del PIB, para que las entidades
de intermediacion financiera
canalizaran préstamos a los
sectores productivos, hogares
y micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), con el
objeto de mitigar el impacto
econdmico adverso de la pan-
demia del COVID-19, contri-
buyendo de esta forma con el
estimulo necesario para el
mantenimiento de las activida-

des productivas y de consumo.

Gobernador Valdez Al-
bizu recibe mision del
FMI para evaluar el
desempeiio reciente de

la economia dominicana
Noviembre 15, 2021

Valdez Albizu informé en
esta primera reunién que las
proyecciones apuntan a una
expansioén en torno al 10.7 %

a la conclusion de 2021.

SB inicia serie de confe-
rencias de cara a su
aniversario 75

Noviembre 23, 2021

La salud de los sistemas
financieros se alcanza me-
diante el establecimiento de
un régimen regulatorio ro-
busto, acompafnado de una
buena gestion supervisora,
seglin expreso Aristobulo de
Juan, experto internacional
en sistemas financieros vy
exasesor de la Administra-
cion Monetaria y Financiera

dominicana.

El experto espaiol se expre-
s6 en esos términos durante
la primera de una serie de
conferencias que llevara a
cabo la Superintendencia de
Bancos (SB) como parte del
programa de actividades
rumbo a su 75 aniversario,
que se cumple en octubre de

2022.

El especialista plantea que las

principales manifestaciones

del manejo incorrecto de una
entidad se resumen en la con-
centracion del riesgo, el otor-
gamiento de créditos a perso-
nas vinculadas a la entidad, el
magquillaje de las cuentas, el
desequilibrio entre los présta-
mos y los depésitos, asi como
ceder a las presiones de clien-

tes, lobbies o del gobierno.

En cuanto a la prevencion, si
bien valora el rol de la regula-
cion, considera que los super-
visores deben establecer y
ejecutar sistemas de verifica-
cion efectivos. “Puede haber
malas normas, pero si hay una
buena verificacion, se puede
funcionar bastante bien”, afir-
mo.

Con esta conferencia la SB
inaugura una serie de semina-
rios que realizara en el marco
de la agenda por motivo de su
aniversario nimero 75, que se
cumple en octubre del proxi-
mo ano. Entre otras activida-
des, en 2022 la institucion sera
anfitriona del congreso de la
Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas
(ASBA), evento que reunira en
el pais a grandes actores del
sector financiero del continen-
te, desde Canada hasta Argen-

tina.
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AdoFintech inicia ‘“Dominicana Fintech Forum 2021”

Noviembre 16, 2021

El presidente de AdoFinTech, Miguel Adames, senalé que el congreso tiene la

finalidad de actualizar las novedades tecnoldgicas y su representacion en la

economia dominicana.

Gobernador Valdez Al-
bizu recibe al nuevo em-
bajador de Italia en el
pais, Stefano Queirolo

Palmas
Noviembre 19, 2021

Durante el encuentro se
exploraron las posibilidades
de un incremento de las
inversiones italianas en la

Republica Dominicana.

Gobernador del BCRD y
nuevo embajador de
Espafia hablan sobre for-
talecimiento comercial

entre ambas naciones
Noviembre 29, 2021

El gobernador del Banco
Central de la Republica Do-
minicana (BCRD), Héctor
Valdez Albizu, recibido la
visita del nuevo embajador
de Espana en el pais, Anto-
nio Pérez-Hernandez y To-
rra, quien le expreso el inte-
rés de Espaia de fortalecer
los vinculos comerciales que
unen a las dos naciones,
explorando nuevos sectores
y fortaleciendo los existen-

tes.
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El 85% de los dominicanos
vive en situacion de vulne-

rabilidad financiera
Noviembre 24, 2021

El primer estudio sobre salud
financiera 2021 en Republica
Dominicana revel6 que 8.9
millones de dominicanos viven
en una situacion financiera de
sobrevivencia y vulnerabilidad,
lo cual genera estrés econémi-
co que a largo plazo afecta la
salud fisica y mental de las
personas. Ademas, quienes se
encuentran en este contexto
afectan, como minimo, a tres

personas de su entorno.

El andlisis, elaborado por Cau-
dal, senala que del 85% de la
poblacién, 3.1 millones de
hogares (29.54%) tiene una
situacion financiera de vulnera-
bilidad, afectando sus ingresos
econémicos al no pagar las
cuentas a tiempo y tener gas-
tos mayores que sus ingresos.
Mientras que el 5.8 millones de
personas, es decir, el 55.34%,
estan sobreviviendo con sus
finanzas. El 15.11%, o sea, 1.7
millones de ciudadanos, son
personas con finanzas saluda-
bles.

Ademas, de los hogares conta-
bilizados, el 49% reconoce
tener deudas mayores a sus

ingresos manejables.

Mas de 450 millones de
dispositivos moviles esta-
ran conectados a Inter-
net en Latinoamérica

para el préoximo afio
Noviembre 3, 2021

Se espera que mas del 60%
de la poblacién latinoameri-
cana tendra acceso a la red
para el proximo ano. De
acuerdo con el Cybersecu-
rity Summit LATAM 2021,
un encuentro virtual regional
que reunid a los principales
lideres de seguridad empre-
sarial, se espera que para el
afio 2022, existan mas de
450 millones de dispositivos
conectados a internet en
América Latina y el Caribe,
cifra que supera las proyec-
ciones estimadas en afos
previos y aumenta de forma

drastica el trafico movil.

Jovenes entre 18 a 34
afios usan mas las aplica-
ciones moviles de los

bancos dominicanos
Noviembre 15, 2021

Las entidades de intermedia-
cion financiera reportan mas
de dos millones de usuarios

de servicios via electronica.

Aplicaciones moviles: Clave
para la inclusion financiera
en Republica Dominicana

Noviembre 6, 2021

Noreida Criscito, gerente de
Banfondesa, explica la importan-
cia de digitalizar el sistema banca-

rio.

Resaltd que desde la institucion
financiera se lanzé el programa
Banfondesa Digital, que tiene el
objetivo de impactar a las familias
de bajos ingresos en las comuni-
dades rurales facilitandole las

transacciones bancarias.

Motor Crédito transforma
sus servicios financieros al

incluir un token digital
Noviembre 17, 2021

La entidad financiera pone a dis-
posicion de sus usuarios un |Ban-
king para las plataformas |OS,
Android y Huawei.

Fitch Ratings aumenta califi-
cacion nacional de Banco
Adopem a AA(dom) con
Perspectiva Estable

Noviembre 18, 2021

Fitch Ratings sube Califica-
ciones de Motor Crédito

BANFONDESA aumenta su
calificaciéon nacional
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Transformacion digital se torna imperativa para la

banca dominicana
Noviembre 19, 2021

Pasar de la digitalizacién a la transformacion digital
se ha convertido en una necesidad para las organiza-
ciones que compiten en un entorno econémico que
cambia a medida que la tecnologia evoluciona. Las
entidades de intermediacion financiera de Republica
Dominicana tienen como ruta imperativa para opti-
mizacion de sus procesos y mejora de su competiti-
vidad para ofrecer valor anadido a sus clientes.

Los efectos del covid-19 han obligado a pisar el ace-
lerador. Asi lo aseguré Alejandro Fernandez
Whipple, superintendente de Bancos (SB), quien
considera que esa transformacién no es sélo con-
vertir la informacion de formato fisico a digital, sino
adaptarse a las exigencias del usuario.

Durante su participacién en el VIl Congreso Anual
de la Asociacion de Bancos de Ahorro y Crédito, el
funcionario reiteré6 que para abordar este modelo
hace falta cambiar la cultura empresarial y la organi-
zacion interna, preparar el talento que necesitan y
renovar sus departamentos de Tecnologia de la In-

formacion. También, crear un ecosistema de innova-

cion dentro y fuera de la organizacién y hacer frente

a un nuevo contexto competitivo.

“Estamos trabajando junto con nuestros colegas del
Banco Central en el Portal de la Administracion
Monetaria y Financiera (PAMF) para que las entida-
des tengan un punto comun de remisién de infor-
mes y evitar duplicidades y esfuerzos en el cumpli-

miento regulatorio”, subrayé.

Ademas, estan desarrollando un portal de estadisti-
cas con herramienta de visualizacién integrada, que
permitira a los analistas interactuar y manipular las
variables disponibles. “Esta formara parte del portal
renovado de la Superintendencia de Bancos el pro-

ximo ano 2022”, reveld el funcionario.

\) ABANCORD
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Banco Central estudia ajustes regulatorios para el
proceso de transformacion digital de los servicios
financieros

Noviembre |1, 2021

El gobernador del Banco Central de la Republica Domini-
cana (BCRD), Héctor Valdez Albizu, revelé que las autori-
dades monetarias analizan los ajustes regulatorios que
deben aplicarse en el pais en el marco de la transforma-
cion digital de los servicios financieros y como garantia de
su sostenibilidad.

Valdez Albizu ofreci6 la primicia al pronunciar las palabras
de cierre en el VIl Congreso de la Asociacion de Bancos
de Ahorro y Crédito y Corporaciones de Crédito
(Abancord), celebrado en esta semana con la participacion
de especialistas nacionales e internacionales, quienes
abordaron temas actuales sobre innovacion, digitalizacion

e inclusion financiera.

Resaltdo que el Banco Centra ha hecho contribuciones
relevantes en el proceso de digitalizacion, que tiene lugar
en el sistema financiero, tanto en lo que respecta al marco
regulatorio como a la infraestructura tecnolégica, orienta-
das a promover un mercado de pagos dinamico, moderno
y a velar por la seguridad de las informaciones personales

de los usuarios.

Indicoé que en el marco de la Agenda Digital 2030, presen-
tada por el presidente Luis Abinader, la economia digital
es uno de los ejes principales, en el que se destaca, entre
otras iniciativas, la necesidad de continuar con la digitaliza-
cion de los servicios financieros de una manera universal,

inclusiva y eficiente.

“Esto, logicamente, coloca sobre la mesa la estrategia
nacional de inclusion financiera en la que estamos traba-
jando aceleradamente, luego de recabar las opiniones de
los sectores involucrados en la misma”, resalté Valdez
Albizu.

Refiri6 que al igual que las autoridades monetarias, el
sistema financiero, incluyendo los bancos de ahorro y
crédito, han visto la necesidad de llegar a los sectores
tradicionalmente desatendidos por los proveedores de
servicios financieros. Dijo que, para eso, el Banco Central
ha trabajado en equipo iniciativas como la estrategia de

educacion financiera.

https://eldinero.com.do/179018/banco-central-
estudia-ajustes-regulatorios-para-el-proceso-de-
transformacion-digital-de-los-servicios-financieros/
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