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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

DETERMINÍSTICO

PROBABILÍSTICO

COMPLEJO

MODELO DE 
GESTIÓN

MODELO DE 
NEGOCIO

MODELO 
ECONÓMICO

MODELO 
POLÍTICO
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RIESGO MORAL EN CASCADA

I3: Numérica

Empresa

I1 ≠ I2 ≠ I3
I2: Olfato (Know-

How)

Asesor

$I1: Sentimiento

Cliente

$
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MODELO GENERAL
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MODELOS DE CAPITAL HUMANO.

sHk
Indicador de 
Seguimiento 
de Capital Humano

aHk
Indicador de 
Admisión
de Capital Humano

rHk
Indicador de 
Retención 
de Capital Humano
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¿QUÉ HACER?

ESTRATEGIA
ORGANIZACIÓN

PROCESOS
EQUIPOS

ALGORITMOS IMPLANTACIÓN DASHBOARDS 
Y USO




